
一、项目概述 

上海科技馆变电站 10kv供配电系统三个配电室中，共有 10KV高压开关柜 24台，同时

拥有干式变压器 8台，均已运行使用二十多年，设备进入故障多发期。10kv供配电设备运

行可靠性难以保障。现拟通过竞争性磋商的方式选取一家专业的供应商开展 10kv设备维保。 

 

二、项目内容及要求 

1.系统巡检和保养 

     对变电站内 10KV供配电设备（包括 24台高压开关柜柜内设备和 8台干式变压器）进

行巡检和保养。合同签订后至 4月中旬完成科技馆所有变电站 10kv设备保养和巡检工作，

2023年 4月中下旬起完成科技馆总变变电站 10kv设备巡检和保养工作；具体维保设备数量

及频次明细详见附件 1，巡检详细内容见附件 2，保养详细内容见附件 3。 

2.应急服务 

    1)供应商承担设备出现故障或停运时的检修和紧急处理修复工作。紧急故障 1 小时到达

现场，四小时处理完毕（设备配件准备时间除外），恢复设备正常运行； 

    2)按照相关标准和设备状况，对紧急故障处理后的设备投入各项电气试验； 

    3)给出事故/故障原因分析，出具报告，确定预防措施。 

3.客户培训 

    每年提供 1次现场/公司培训，内容包括：开关柜操作、断路器操作、断路器、变压器

常见问题处理、开关柜、变压器日常运行注意事项、设备功能改进等内容。 

4.对科技馆大修闭馆改造项目中的 10kv系统改造子项提供技术支持和配套服务工作。 

5.★人员要求：维护人员必须具备电工进网作业许可证（高压）和电工特种作业上岗操作证

（需提供项目证书复印件，否则做无效响应处理） 

 

三、付款方式 

    （1）合同生效后 15个工作日内，采购人支付供应商合同总价的 30%，供应商需提前提

供采购人相应金额的发票； 

    （2）合同到期后，供应商向采购人提交合同期变电站站内所有 10kv供配电设备系统巡

检和设备大保养的报告文件。经双方共同验收合格后三十日内，采购人支付供应商合同总价

的 70%，供应商需提前提供采购人相应金额的发票。  

 



 

四、项目服务与管理要求 

1.本项目供应商成交后应按照本项目采购需求所要求的服务范围、内容及目标要求提供

服务。 

2.供应商应具备上海市或有关行业管理部门规定的在上海市场实施本项目服务所需的

资质（包括国家和本市各类专业工种持证上岗要求）、资格和一切手续（如有的话），由此

引起的所有有关事宜及费用由供应商自行负责。 

3.服务管理 

（1）在项目服务实施期间，成交供应商应严格执行国家、地方、行业各项有关本项目

业务管理和安全作业的法律、法规和制度，积极主动加强和服务业务及安全等有关的管理工

作，并按规定承担相应的费用。成交供应商因违反规定等原因造成的一切损失和责任由成交

供应商承担。 

（2）项目负责人应为成交供应商在职人员，具有类似本项目的服务管理经验，项目组

人员的数量应足够满足本项目服务需要，具有良好的职业道德和严谨的工作作风。 

（3）成交供应商在组织项目服务实施期间，应按采购人实际服务需求落实所对应提供

的服务工作，成交供应商在项目服务实施期间应做好相关管理记录，保证满足采购人服务需

求。 

（4）经采购人确认的项目负责人和项目组人员及数量，未经采购人书面批准不得随意

调换或撤离，若自行更换或撤离，按照合同违约处理。 

（5）各供应商在响应文件中要结合本项目的特点和采购人上述的具体要求制定相应的

服务管理措施，同时应适当考虑购买自己员工和第三方责任保险，并在报价措施费中列支必

须的费用清单。 

 

五、服务期限 

合同签订后 9个月内完成全部工作，具体时间以采购人通知为准 

 

六、服务标准与验收要求 

1.供应商提供的服务应符合国家、地方及相关政府管理部门和行业与本项目有关的各

项服务标准、规范、规章要求，并满足采购人实际需求，标准、规范等不一致的，以要求高

的为准。 



2.本项目验收将由采购人组织进行或委托第三方进行。 

3.本项目连续 2次验收未获通过，采购人有权取消合同并按照合同约定的违约条款处

理。 

4.验收标准： 

1）科技馆三座变电站 10KV供配电系统运行正常，未发生由于 10KV供配电系统故障导

致的停电情况。 

2）各项设备维修均在约定时间内及时响应，一般性故障维修在接到报修当天完成。 

3）按照采购人供配电设备检修计划进行变电站 10kv供配电设备维护保养，维保记录

完整齐全。 

4）根据采购人提供运行维护相关数据、参数、设备运行状况的记录，编制提供设备维

护年度（月度）计划和设备运行分析报告。根据使用设备运行隐患、缺陷等异常情况记录按

计划进行处理 

 


